FEDERATION FRANCAISE DE LA QUINCAILLERIE, DES FOURNITURES POUR L'INDUSTRIE, LE BATIMENT ET L' HABITAT

La FFQ au service de
la Branche

La Fédération Francaise de la Quincaillerie est essentielle pour la profession qu'elle représente,
a travers les conventions collectives qu'elle négocie au nom de toutes les entreprises de la
Branche et les soutiens de toutes sortes qu'elle peut apporter a ses adhérents, a I'échelle indi-
viduelle ou collective. Depuis deux ans, son action, sous la présidence de Valérie Lachenal,
reste fidéle a ces deux fondamentaux, tout en complétant la gamme des services proposés.

alérie Lachenal, dirigeante

d'une entreprise de quincail-

lerie et fournitures indus-

trielles basée en Savoie
(Ugine, Chamousset), a été portée a
la présidence de la FFQ début juillet
2018. Engagée depuis plus de vingt
ans dans les instances de la Fédéra-
tion et convaincue de la nécessité de
fédérer la profession pour parler
d’une voix unique, elle s’est donnée
comme mission de développer de
nouveaux services et outils de com-
munication au profit des adhérents
et de porter la voix de la filiere au
sein de la CGI, la Confédération Fran-
caise du Commerce de Gros et Inter-
national.

Valérie Lachenl, présidente de la FFQ. :

rer a la FFQ (représentant prés de
600 salariés), chiffre auquel il faut
rajouter cinq autres adhésions
conclues en début d’année 2020. Et
ce travail va se poursuivre pour
consolider la représentativité de la
fédération, laquelle compte a ce jour
environ 2 300 entreprises et quelque
27 000 salariés. Cette représentativi-
té, indiscutable, se retrouve au sein
du conseil d’administration de la
FFQ ou 'on veille a ce que toutes les
tailles de sociétés soient représen-
tées afin que les décisions - selon le
principe 1 adhérent 1 voix - puissent
étre comprises par tous les adhé-
rents et au-dela par toutes les entre-
prises de la branche.

« Nos permanents se mobilisent pour

La voix de la quincaillerie

La Fédération Francaise de la Quin-
caillerie compte a ce jour quelque 250 sociétés adhé-
rentes de tailles tres diverses, allant d’un groupe comme
Descours & Cabaud aux nombreuses filiales jusqu’a des
unités qui ne comptent qu'un a trois salariés. L'en-
semble de ces entreprises adhérentes de la FFQ, repré-
sente plus de la moitié des salariés de la Branche. Ces
entreprises, parmi lesquelles nous retrouvons les
groupes et groupements majeurs de la profession, se
retrouvent autour de quatre marchés que sont le bati-
ment, I'industrie, les marchands de fers et les quincail-
leries a activité mixte (détail et gros); ce dernier secteur,
minoritaire, comprend également les petites surfaces
de bricolage de moins de 400 m? Quelques fabricants-
distributeurs sont également membres de la fédération.

Depuis deux ans, un travail de fond a été engagé en
individuel et au sein des groupements pour continuer a
rassembler la profession au sein de la fédération. L'an-
née 2019 a ainsi vu dix-sept nouvelles entreprises adhé-
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accompagner les chefs d’entreprises
face a cette crise sans précédent ».

Au bureau exécutif de la CGI

Quant a I'influence de la FFQ dans le
cadre plus général du commerce de gros, la fédération
est adhérente de la CGI et sa déléguée générale, Marie-
Christine Delarbre, participe déja a de multiples com-
missions qui abordent des sujets transverses aux sec-
teurs de la distribution professionnelle représentés
dans cette organisation. Cette implication de la FFQ au
sein de la CGI va se renforcer dans les prochains mois
puisque Valérie Lachenal a été conviée a rejoindre le
bureau exécutif de la confédération, invitation qu’elle a
décidé d’honorer. Sa nomination est actée et sera offi-
ciellement prononcée lors de la prochaine Assemblée
Générale de la CGI qui se tiendra au mois de juin pro-
chain. Cette présence dans les plus hautes instances
permettra de mieux défendre les intéréts de la profes-
sion de la quincaillerie et des fournitures industrielles
au sein d'un corps qui regroupe une multitude de fédé-
rations aux intéréts parfois divergents et de prendre
part aux décisions de gouvernance de la Confédération.
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Bénéficier d'un service de conseil et d'accompagnement
juridiques « sur-mesure »
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PREVOYANCE NON-CADRES : Fentrée en
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février 2020 est reportée_. pour . Attention :les adhe
quiont refusé de figurer dans a fiste de
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CCORONAVIRUS : une boi

Lorganisation en télétravail nous permet de
continuer 3 pouvoir vous délivrer

fournaliéres.

un contexte hors du commun ol FEtat
demande & vos entreprises d'assurer un
numéro déquilibriste particulidrement
périlieux 1 Pour vos demandes, nous vous
remercions de privilégier les contacts par
courriels: secretariat@ffq-france.org
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Voi plus diarticles

Refondu en septembre 2018, le site internet de la FFQ. federation-
quincaillerie.fr constitue une belle carte de visite et est une porte
d’entrée pour de nouvelles adhésions de distributeurs.

Un régime de prévoyance
pour tous les salariés

Au titre des travaux engagés depuis deux ans, la fédé-
ration, dans le cadre des négociations sociales pari-
taires, a récemment abouti a la signature d’un accord
relatif & la mise en place d’un régime de prévoyance
conventionnel pour les salariés non cadres, régime dont
la mise en place, initialement prévue au 1¢ juin 2020 a
été reportée eu égard a la crise sanitaire actuelle. Cet
accord conventionnel, dés qu'il sera étendu, s’imposera
a toutes les entreprises de la branche et permettra aux
salariés non cadres de bénéficier d’une protection
contre les risques lourds (incapacité, invalidité, déces...);
pour sa part, la population cadre, qui représente 14%
des effectifs, est déja couverte au minimum par le
régime de la prévoyance obligatoire (convention collec-
tive de 1947). Cet avenant est particuliérement impor-
tant pour les TPE et PME de petite taille qui, trés sou-
vent, n’ont pas mis une telle protection en place - rap-
pelons que 84% des entreprises de la branche emploient
moins de onze salariés.

S'il renforce la protection sociale dans la profession,
« ce qui est de 'ordre de la responsabilité sociale des entre-
prises » comme le souligne Valérie Lachenal, et contribue
également a donner une image positive de la branche et
a renforcer son attractivité, cet accord doit maintenant
faire I'objet d'un accompagnement pédagogique sur le
terrain. Ce mécanisme de solidarité implique en effet de
nouvelles obligations pour les entreprises et un engage-
ment financier supplémentaire, y compris pour les sala-
riés.

Des services additionnels

Autre axe de travail, la FFQ s’efforce d’offrir a ses
adhérents un large catalogue de services, dans lesquels
ils peuvent piocher les éléments qui leur sont utiles, de
l'accompagnement juridique personnalisé, aux sessions
d'informations collectives et jusqu’aux questions d’ac-
tualité comme celle désormais tristement célébre du
Covid-19.

A ce titre, la fédération s’emploie & accompagner ses
entreprises adhérentes par 'envoi chaque jour d’infor-
mations ciblées, par la mise & disposition sur le site de
la profession d'une boite a outils spécifique, en déco-
dant pour les rendre plus accessibles les multiples
informations et réglementations nouvelles liées a la
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Depuis le début de la pandémie du Covid-19, la FFQ a mis en
place une boite a outils quotidiennement réactualisée et destinée
a aider ses adhérents a gérer la crise sanitaire.

pandémie et au confinement, et ce d’autant que les
entreprises relevant du secteur sont autorisées par
arrété a continuer a fonctionner.

L'ensemble de I'équipe de permanents est sur le pont
pour conseiller au mieux les entreprises afin de leur
permettre de gérer cette situation inédite et de s’appro-
prier des mécanismes jusque-1a inconnus de la profes-
sion (« chémage partiel » par exemple) et travaille déja
sur la sortie de crise ou d’autres problématiques ne
manqueront pas de se poser.

Cette situation hors norme est également 'occasion
pour la FFQ de se concerter et d’échanger avec l'en-
semble des fédérations du BtoB au travers de réunions
hebdomadaires réguliéres orchestrées par la CGI, confé-
dération de rattachement du BtoB, mais aussi de travail-
ler sur des sujets communs avec les autres fédérations
de I'approvisionnement du second ceuvre du batiment.
Le travail collaboratif qui profite & tous s’avérant indis-
pensable dans le contexte actuel, la FFQ a naturelle-
ment souhaité y prendre toute sa part.

Une communication étendue

Parallélement, la FFQ a mis en place de nouveaux
outils de communication qui trouvent leur source dans
son site internet, refondu en septembre 2018. Aprés
s’étre identifié par un login et un mot de passe, celui-ci
donne acces a tous les services que propose la fédéra-
tion. Il intégre notamment des bulletins d’informations
qui sont édités toutes les six & huit semaines, une
rubrique « Zoom sur... » qui n’a pas de rythme de paru-
tion figé et permet entre deux bulletins de traiter d’'un
sujet particulier (quatre « zoom sur... » & ce jour) et une
rubrique en lecture libre « Nos adhérents prennent la
parole » présentant aujourd’hui un premier témoignage,
avant d’autres a suivre ; « les lecteurs peuvent s’identifier a
un chef d’entreprise et comprendre l'intérét d’adhérer a la
FFQ » comme le rapporte Valérie Lachenal.

A propos de la FFQ

La Fédération Francaise de la Quincaillerie, des fournitures pour
lindustrie, le batiment et I'habitat est I'Organisation profes-
sionnelle représentative des entreprises de vente de fourni-
tures pour l'industrie et le batiment, d’articles de quincaillerie,
bricolage et d'équipement de la maison. Ce secteur représente
2 331 entreprises employant 27 054 salariés.

www.federation-quincaillerie.fr
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